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PRESENTACION

El presente Protocolo de Mediacion Empresarial establece las reglas y los procedimientos que regiran las
actividades y los procesos de mediacion llevados a cabo ante el Centro Internacional de Expertos en Mediacion
de Disputas (CIEMD). Su finalidad es determinar las normas para el desarrollo de dichos procedimientos,
promoviendo un ambiente de didlogo constructivo y colaboracién entre las partes, con el objetivo de alcanzar
soluciones efectivas y acuerdos mutuamente satisfactorios a las controversias o prevenir eventuales disputas
que se sometan a su conocimiento.

Este Protocolo se sustenta en los principios de libre manifestacion de la voluntad de las partes, libre
disposicion, igualdad, imparcialidad, neutralidad, confidencialidad, lealtad y buena fe. A través de un
procedimiento agil y amistoso, busca garantizar la eficacia en la resolucién de los asuntos, fortalecer la
seguridad juridica y promover la concrecion de los acuerdos alcanzados ante el CIEMD.

El presente documento regula la direccion ejercida por el mediador, la organizacién y desarrollo de las
sesiones, la participacidén de asesores y el régimen aplicable a los honorarios del mediador y de los demas
intervinientes cuando corresponda.

El CIEMD promueve alianzas y mecanismos de cooperacién con centros de arbitraje, conciliacion y
mediacion nacionales e internacionales. Estas relaciones buscan fortalecer la practica de la mediacion
empresarial, el intercambio de conocimiento y el uso de estandares reconocidos en controversias nacionales e
internacionales.

La practica del Centro comprende, entre otros asuntos, controversias contractuales de caracter nacional
e internacional, disputas entre empresas e inversionistas y conflictos en los que participan entidades publicas.
En estos asuntos, el Protocolo procura articular la autonomia de las partes, la seguridad juridica, la proteccién
del interés publico y privado y la viabilidad practica de los acuerdos.

Ivan Dario GOmez Lee

Cofundador y Director de CIEMD
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|. DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. Definiciones

a) CIEMD o Centro: el Centro Internacional de Expertos en Mediacién de Disputas, institucion encargada de
administrar los procedimientos de mediacion empresarial conforme a este Protocolo.

b) Mediador: la persona natural o profesional designada por las partes o por el CIEMD que actua como tercero
facilitador, con la funcion de facilitar el dialogo, asistir a las partes en la identificacion de intereses y
alternativas y acompanar la construccién de acuerdos, sin facultad para imponer decisiones obligatorias.

c) Co-mediadores: dos mediadores que trabajan de manera coordinada en un mismo procedimiento para
facilitar la resolucion de una disputa, conforme a lo acordado por las partes y a lo dispuesto en este
Protocolo.

d) Secretario Administrativo: el funcionario que administra el funcionamiento operativo del CIEMD y esta
encargado de las actuaciones administrativas del procedimiento, incluidas comunicaciones, registro,
archivo, certificaciones y demas funciones que le asigne este Protocolo. El Secretario Administrativo no
tendra injerencia en las decisiones metodoldgicas o actuaciones propias del mediador.

e) Partes: las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que busquen
resolver o prevenir una controversia y participen en la mediacion por haberla solicitado, aceptado o
convenido.

f) Acuerdo de avenencia, acuerdo transaccional o acuerdo de mediacidn: el acuerdo total o parcial alcanzado
por las partes como resultado de la mediacion, con los efectos previstos en la ley aplicable y, por regla
general, con los efectos propios de una transaccion, salvo que las partes le atribuyan validamente un
efecto distinto.

g) Protocolo: el presente documento, que contiene las reglas aplicables a los procedimientos de mediacion
administrados por el CIEMD.

h) Solicitud: el escrito mediante el cual una o varias partes solicitan el inicio de la mediacion.

i) Comunicacion: toda notificacién, solicitud, escrito, mensaje o informacién remitida a las partes, al mediador
o al CIEMD en relacién con el procedimiento.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

2.1. El Protocolo se aplica cuando las partes de una disputa convienen acudir a los procedimientos y servicios
de mediacion empresarial ofrecidos por el CIEMD para resolver de manera eficiente las controversias que
puedan surgir entre ellas, ya sea durante la ejecucion de un contrato o negocio juridico, tras su culminacién o
con el proposito de prevenir una controversia.

2.2. EI CIEMD es responsable de la organizacion y administracion de los procedimientos de mediacion
empresarial, de la designacion del mediador cuando corresponda y de la ejecucion de las actividades
administrativas necesarias para su adecuado funcionamiento.

2.3. En los aspectos disponibles para las partes, los acuerdos expresos que estas adopten para un caso
concreto prevaleceran sobre las reglas supletorias del presente Protocolo, siempre que no contravengan
normas imperativas aplicables. Las partes podran regular con mayor precision los aspectos que consideren
relevantes del tramite.

Articulo 3. Caracter nacional o internacional de la mediacion empresarial

La mediacion administrada por el CIEMD tendra caracter internacional cuando, al momento de la
presentacion de la solicitud o al momento en que surja la controversia: (i) las partes tengan sus domicilios en
Estados diferentes; (ii) el lugar de cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones esté situado fuera
del Estado en el cual las partes tienen su domicilio; (iii) el lugar con el cual el objeto de la controversia tenga
una relacion mas estrecha esté situado en un Estado distinto; o (iv) las partes hayan acordado expresamente
atribuir caracter internacional a la mediacién, siempre que dicho acuerdo no desconozca normas imperativas
aplicables.
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El CIEMD verificara, al momento del registro de la solicitud, si la mediacion tiene caracter nacional o
internacional y podra requerir a la parte solicitante para que adecue la solicitud, los documentos, el idioma, la
provision de gastos y los demas aspectos procedimentales al régimen que corresponda.

Articulo 4. Organizacion institucional

La administracion de los procedimientos estara a cargo del Secretario Administrativo del CIEMD. La Junta
Directiva del CIEMD, como maximo organo del Centro, designara al Secretario Administrativo y adoptara el
reglamento interno que corresponda.

El Secretario Administrativo tendra, entre otras, las siguientes funciones: verificar requisitos de admision;
registrar solicitudes; gestionar comunicaciones; apoyar la designacion, impedimento, inhabilidad y sustitucion
de mediadores; coordinar sesiones; verificar pagos; custodiar documentos; expedir constancias; y promover la
mejora continua del procedimiento.

Cuando el CIEMD suscriba convenios de colaboracién o asistencia técnica con otros centros de mediacion,
la organizacion institucional prevista en este articulo podra adaptarse a los términos del respectivo convenio,
los cuales seran informados a las partes intervinientes.

Articulo 5. Reglas especiales para la mediaciéon empresarial internacional

Las disposiciones generales del presente Protocolo seran aplicables tanto a mediaciones nacionales como
internacionales. No obstante, cuando la mediacion tenga caracter internacional, el CIEMD podra adoptar reglas
especiales para el caso en materia de idioma, sede procedimental, ley aplicable, perfil del mediador,
mecanismos de ejecucion del acuerdo, provision de fondos, participacion de expertos, traduccion de
documentos y coordinaciéon con procedimientos arbitrales o judiciales internacionales.

Articulo 6. Idioma

6.1. El idioma ordinario del Protocolo y de las actuaciones administradas por el CIEMD sera el espanol, salvo
acuerdo distinto de las partes o determinacion procedimental adoptada conforme a este articulo.

6.2. Las partes podran acordar que la mediacion se tramite total o parcialmente en otro idioma o bajo un
esquema bilinglie o multilinglie, atendiendo la nacionalidad de las partes, el idioma del contrato, la
documentacion relevante, la sede de la controversia, la ley aplicable o las necesidades del caso.

6.3. Los documentos aportados en idioma distinto al idioma del procedimiento podran presentarse con
traduccion libre, salvo que una parte formule objecion razonada sobre su fidelidad, suficiencia o relevancia. En
tal caso, el mediador, previa consulta con las partes, podra requerir traduccion oficial, certificada o realizada
por traductor idoneo.

6.4. Los costos de traduccién seran asumidos por la parte que aporte el documento, salvo acuerdo distinto de
las partes o decision diferente del mediador atendiendo criterios de razonabilidad, necesidad y equilibrio
procedimental.

6.5. El CIEMD procurara designar mediadores con competencia lingtistica suficiente cuando la controversia se
tramite en idioma distinto al espanol o bajo modalidad bilinglie o multilingle.

Articulo 7. Confidencialidad e inadmisibilidad probatoria

7.1. Salvo acuerdo escrito en contrario entre las partes o exigencia legal aplicable, la existencia, desarrollo,
comunicaciones, documentos, propuestas, admisiones, ofertas, posiciones, recomendaciones y resultados de
la mediacion seran confidenciales. En especial, las partes no podran llamar al mediador como testigo en
procesos judiciales o arbitrales posteriores ni utilizar como prueba propuestas de arreglo, opiniones del
mediador, admisiones realizadas exclusivamente para la mediacién, reacciones frente a una propuesta,
documentos preparados unicamente para el procedimiento o sugerencias formuladas durante la mediacion.

7.2. Las reuniones privadas o separadas sostenidas por el mediador con una de las partes estaran protegidas
por confidencialidad reforzada. El mediador no podra revelar a la otra parte la informacion recibida en dichas
reuniones, salvo autorizacidén expresa, previa y especifica de la parte que la haya suministrado o exigencia
legal aplicable.
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7.3. Ningun tercero podra asistir a las sesiones de mediacién sin autorizacion de las partes y del mediador. Los
terceros autorizados, incluidos expertos, asesores, intérpretes, traductores u otros acompafantes técnicos,
quedaran sujetos al deber de confidencialidad previsto en este Protocolo.

7.4. No se levantara transcripcion, grabacion o registro formal del contenido de las sesiones de mediacion,
salvo acuerdo expreso de las partes o cuando sea estrictamente necesario para documentar el acuerdo final,
una constancia procedimental o un requisito legal.

7.5. El deber de confidencialidad subsistira después de concluida la mediacién. La informacion que exista u
obre legitimamente por fuera de la mediacion no adquirira caracter confidencial por el solo hecho de haber sido
presentada o discutida durante el procedimiento.

Articulo 8. Representacion, apoderados, asesores y expertos

8.1. Cada parte podra estar representada o asistida por apoderados, consejeros, abogados u otros asesores.
Sus nombres, calidad y, cuando corresponda, prueba de su poder de representacion deberan ser informados
antes de la primera actuacion al CIEMD y al mediador. La presencia de abogado no constituye condicion
necesaria para acudir a la mediacion.

8.2. Cuando una parte actie por conducto de representante, apoderado o delegado, debera acreditar la
existencia y suficiencia de sus facultades. Si durante la mediacion se pretende suscribir un acuerdo de
transaccion, arreglo directo, compromiso o cualquier acto que implique disposiciéon de derechos, el
representante debera contar con facultad suficiente para transigir, conciliar, comprometer o disponer del
derecho objeto de la controversia, segun corresponda.

8.3. Cada parte podra comparecer directamente o por intermedio de representante, apoderado, abogado,
directivo, funcionario autorizado o asesor juridico, financiero, técnico, contable, tributario, comercial o de otra
especialidad, siempre que informe oportunamente al CIEMD, a la contraparte y al mediador su identidad,
calidad, datos de contacto y alcance de su participacion.

8.4. Tratandose de controversias empresariales de cuantia significativa, asuntos con impacto patrimonial
relevante, disputas internacionales, contratos complejos, participacion de entidades publicas o acuerdos con
vocacion de ejecucion posterior, el CIEMD podra recomendar a las partes contar con asesoria juridica
suficiente.

8.5. Quienes participen como asesores, expertos, consultores o acompafantes quedaran sometidos a los
deberes de confidencialidad, buena fe, lealtad procedimental y reserva previstos en este Protocolo.

8.6. El mediador podra establecer la forma de intervencion de los asesores durante las sesiones, procurando
que su participacion contribuya a la solucion de la controversia y no sustituya la deliberacion directa de las
partes.

8.7. El mediador podra sugerir, cuando lo considere util y las partes lo acepten, la colaboracién entre los
despachos, firmas u oficinas que asesoran o acompanan a las partes.

II. INICIO DE LA MEDIACION EMPRESARIAL

Articulo 9. Inicio de la mediacion sobre la base de un acuerdo anterior de las partes

9.1. Cuando las partes hayan acordado por escrito someterse a mediacion conforme a este Protocolo,
cualquiera de ellas podra iniciar el procedimiento presentando una solicitud ante el CIEMD vy realizando el pago
que corresponda conforme al arancel vigente.

9.2. La solicitud podra ser presentada por una o mas partes solicitantes o de manera conjunta por todas las
partes involucradas en la mediacion.

9.3. La solicitud debera: (i) redactarse en espanol o en el idioma previamente acordado; (ii) identificar a cada
parte, incluyendo correo electrénico, direccion postal y numero telefonico; (iii) estar firmada y fechada por la
parte o partes solicitantes o por sus representantes autorizados; (iv) incluir los documentos que acrediten la
representacion; (v) presentarse por los medios electronicos habilitados por el CIEMD; (vi) en caso de persona
juridica, indicar y acreditar las autorizaciones internas necesarias; (vii) identificar el contrato, negocio o relacion
juridica de origen, asi como la clausula o acuerdo de mediacion cuando exista; y (viii) presentar una
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descripcion objetiva de la controversia y, cuando sea posible, una estimacion de su cuantia o impacto
econdémico.

9.4. El CIEMD podra solicitar informacién o documentos adicionales estrictamente necesarios para verificar la
admisibilidad, la representacion de las partes, la mediabilidad del asunto o la adecuada administracion del
procedimiento.

Articulo 10. Inicio de la mediacidon empresarial en ausencia de acuerdo previo

10.1. En ausencia de un acuerdo previo de mediacion, cualquier parte interesada en iniciar el proceso debera
presentar una solicitud ante el CIEMD vy realizar el pago que corresponda conforme al arancel vigente.

10.2. La solicitud debera: (i) cumplir, en lo pertinente, con los requisitos del articulo 9.3; (ii) incluir una oferta de
mediacion dirigida a la otra parte conforme a este Protocolo; y (iii) solicitar al CIEMD que invite a la otra parte a
manifestar su aceptacion de la oferta de mediacion.

10.3. Al recibir la solicitud, el CIEMD debera: (i) confirmar su recepcion a la parte solicitante; (ii) remitir la
solicitud a la otra parte una vez verificado el pago aplicable; y (iii) invitar a la otra parte a informar al CIEMD,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la transmision de la solicitud, si acepta la oferta de mediacion.

10.4. Si la otra parte comunica al CIEMD su aceptacion de la oferta de mediacién, el Centro confirmara su
recepcion y notificara a la parte solicitante la aceptacion de la propuesta de mediacion.

10.5. Si la otra parte rechaza la oferta de mediacion o no expresa su aceptacion dentro del plazo de diez (10)
dias, o dentro de cualquier otro plazo acordado por las partes, el CIEMD informara a la parte solicitante de las
comunicaciones recibidas y notificara a ambas partes que no se realizaran mas actuaciones en relacion con la
solicitud. El CIEMD podra expedir constancia de no aceptacién o de cierre de la solicitud, sin que ello implique
pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

Articulo 11. Clausulas escalonadas

Ninguna disposicion del presente Protocolo podra interpretarse en el sentido de restringir, desconocer o
impedir la aplicacion del orden sucesivo de mecanismos de solucion de controversias que las partes hubieren
pactado en una clausula escalonada, de conformidad con las disposiciones que resulten aplicables en materia
contractual, procedimental o procesal. El CIEMD procurara coordinar la mediacion con los demas mecanismos
pactados sin afectar la confidencialidad ni los derechos de las partes.

Articulo 12. Registro de la solicitud

12.1. Una vez recibida la solicitud en los términos de los articulos 9 o 10 del presente Protocolo, el CIEMD
debera registrarla si, sobre la base de la informacién proporcionada, determina que se encuadra dentro de su
ambito de aplicacion y se cumplen los requisitos administrativos correspondientes.

12.2. EI CIEMD notificara a las partes el registro de la solicitud o, en su defecto, la decision de denegar el
registro, indicando las razones que fundamentan dicha decision.

12.3. La notificacion de registro incluira: (i) constancia formal de que la solicitud ha sido registrada y la fecha
de registro; (ii) confirmacion de la direccién o medio de contacto para las comunicaciones relacionadas con la
mediacion, salvo actualizacion posterior; y (iii) invitacion a las partes para proceder sin demora al
nombramiento del mediador, cuando este no haya sido designado previamente.

lll. EL MEDIADOR EMPRESARIAL

Articulo 13. Cualidades del mediador empresarial

13.1. El mediador debera actuar con imparcialidad y mantenerse independiente de las partes involucradas en la
mediacion.

13.2. Las partes podran convenir que el mediador posea determinadas competencias, experiencia o
cualificaciones especificas, segun las necesidades del caso.

13.3. El CIEMD mantendra una lista actualizada de mediadores acreditados. Para su inclusion se tendran en
cuenta, entre otros criterios: (i) formacion en mecanismos adecuados de solucién de conflictos; (ii) experiencia
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profesional en sectores relevantes para el objeto de la mediacion; (iii) habilidades de comunicacion,
imparcialidad y gestion de conflictos; y (iv) compromiso con los principios del presente Protocolo y con la
actualizacion periddica de sus conocimientos.

13.4. La inclusion en la lista de mediadores del CIEMD no garantiza designacion automatica y estara sujeta, en
cada caso, a criterios de idoneidad, independencia, imparcialidad, disponibilidad y ausencia de conflictos de
interés.

13.5. Las partes podran seleccionar un mediador de la lista del CIEMD o acordar de comun acuerdo un
mediador externo acreditado por otras instituciones nacionales o internacionales reconocidas, siempre que
cumpla los requisitos de idoneidad requeridos para el caso.

13.6. ElI CIEMD podra establecer convenios con otros centros de mediacion, nacionales o internacionales, para
fomentar la cooperacion y el reconocimiento reciproco de mediadores, asi como redes de conocimiento,
formacidn e investigacion con estandares comunes.

Articulo 14. Numero de mediadores y mecanismo de nombramiento

14.1. La mediacion sera conducida por un (1) mediador o por dos (2) co-mediadores, de acuerdo con lo que las
partes establezcan. Toda referencia al “mediador” en este Protocolo se entendera, cuando corresponda, como
aplicable también a los co-mediadores.

14.2. Las partes nombraran conjuntamente al mediador o a los co-mediadores, o podran delegar total o
parcialmente esa funcion en el CIEMD o en un tercero. Cuando la designacion corresponda al CIEMD, podra
efectuarse mediante el mecanismo convenido por las partes, por sorteo o por medio de un comité de
designacion. El sorteo tendra caracter supletivo y procurara considerar la especialidad profesional o sectorial
pertinente para la controversia.

14.3. Si dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de registro del caso las partes no informan al CIEMD el
numero de mediadores acordado, se presumira que el procedimiento sera conducido por un unico mediador.

14.4. Si transcurridos quince (15) dias desde la fecha de registro las partes no han logrado designar al
mediador, cualquiera de ellas podra solicitar al CIEMD que proceda con el nombramiento. El CIEMD procurara
consultar a las partes sobre las cualidades, experiencia, nacionalidad y disponibilidad del candidato y realizara
el nombramiento, de ser posible, dentro de los veinte (20) dias siguientes a la recepcion de la solicitud de
designacion.

14.5. En cualquier momento del procedimiento, las partes podran solicitar de forma conjunta la asistencia del
CIEMD para la designacion del mediador.

14.6. Si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de registro, o dentro del plazo adicional que las
partes hayan acordado, ninguna de ellas ha designado al mediador ni ha solicitado al CIEMD su nombramiento,
se entendera que no existe voluntad de continuar con el procedimiento. En consecuencia, el CIEMD notificara a
las partes la terminacion de la mediacion.

Articulo 15. Aceptacion del nombramiento

15.1. Una vez designado el mediador por las partes o por el CIEMD, se solicitara al candidato que acepte
formalmente el nombramiento.

15.2. En un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la solicitud de aceptacion, el mediador debera: (i)
comunicar por escrito su aceptacion expresa del nombramiento; y (ii) presentar una declaracion firmada, en el
formato establecido por el CIEMD, en la que manifieste su independencia, imparcialidad, disponibilidad,
cualificacion e idoneidad para el caso, asi como su compromiso de respetar la confidencialidad del
procedimiento. El candidato debera revelar cualquier circunstancia que pueda generar dudas razonables sobre
su actuacion.

15.3. El CIEMD trasladara la declaracion a las partes, quienes tendran un plazo de cinco (5) dias habiles para
formular observaciones o presentar objeciones fundadas respecto de la idoneidad, independencia o
imparcialidad del mediador propuesto.

15.4. En caso de objecidén debidamente justificada dentro del término senalado, el CIEMD podra sustituir al
mediador, previa notificacion a todas las partes involucradas y conforme al mecanismo de designacion
aplicable.

CIEMD - PROTOCOLO INSTITUCIONAL - VERSION FINAL PAG. 8



i’&
YW

/
CIEMD

ediar, el arte de ganar

CIEMD / PROTOCOLO DE MEDIACION EMPRESARIAL

15.5. El mediador debera informar inmediatamente al CIEMD y a las partes cualquier circunstancia
sobreviniente que pueda afectar su independencia, imparcialidad, disponibilidad o generar un conflicto o
declaracién de interés. En Colombia podran tomarse como referente, cuando resulten pertinentes, las reglas
aplicables a situaciones de conflicto de interés de los arbitros.

15.6. Salvo acuerdo escrito en contrario entre las partes y el mediador, este no podra desempenar funciones
como arbitro, perito, testigo, asesor legal o técnico en procedimientos relacionados con el objeto de la
mediacion, ni ser llamado como testigo en una instancia judicial o arbitral posterior.

15.7. En mediaciones internacionales, las partes podran pactar expresamente que el mediador actue
posteriormente como arbitro, o que el arbitro actie como mediador, siempre que el acuerdo conste por escrito,
se garantice la igualdad de las partes, se preserve la confidencialidad de la informacion conocida en sesiones
privadas y el tercero acepte expresamente el encargo. En ningun caso el mediador podra actuar como
representante, asesor o testigo de una de las partes en una controversia relacionada con el objeto de la
mediacion.

Articulo 16. Recepciodn de la solicitud por el mediador

16.1. Una vez que el mediador, o ambos co-mediadores, hayan aceptado su nombramiento y firmado la
declaracién exigida conforme al articulo 15.2(ii), el CIEMD remitira a cada mediador la solicitud de mediacion,
los documentos de respaldo, las comunicaciones recibidas de las partes y la notificacion de registro. Asimismo,
informara a las partes sobre dicha transmision.

Articulo 17. Renuncia y sustitucion del mediador

17.1. El mediador podra renunciar a su cargo mediante notificacion escrita dirigida al Secretario Administrativo y
a las partes involucradas.

17.2. El mediador estara obligado a renunciar: (i) cuando reciba una solicitud conjunta de las partes; (ii) si se
encuentra incapacitado o imposibilitado para desempefar sus funciones; o (iii) si surge una situacion de
conflicto de interés que haga improcedente su continuidad.

17.3. Tras la renuncia del mediador, el CIEMD notificara a las partes la vacante creada. El nombramiento de un
nuevo mediador se efectuara siguiendo el mismo procedimiento utilizado para la designacién anterior, salvo
que: (i) si la vacante no se ha cubierto dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la notificacion, el
Secretario Administrativo procedera a realizar el nombramiento conforme al mecanismo aplicable; o (ii) si
renuncia uno de los co-mediadores y las partes informan dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes
que han acordado continuar la mediacion con el co-mediador restante como mediador Unico, no serad necesario
designar un reemplazo.

Articulo 18. Rol y obligaciones del mediador empresarial

18.1. El mediador facilitara a las partes la busqueda de una solucion mutuamente aceptable para la totalidad o
parte de los asuntos en controversia, sin tener autoridad para imponer una resolucion.

18.2. El mediador conducird el proceso con buena fe, procurando que se desarrolle de manera agil, eficiente y
con un manejo razonable de los costos.

18.3. El mediador garantizara un trato equitativo a las partes y les brindara una oportunidad justa y razonable
para participar en el proceso.

18.4. El mediador podra reunirse y comunicarse con las partes de manera conjunta o individual, por cualquier
medio adecuado. La informacion proporcionada por una parte al mediador sera tratada de manera confidencial
y no se divulgara a la otra parte sin autorizacion expresa de quien la haya compartido o exigencia legal
aplicable.

18.5. El mediador podra ayudar a las partes a identificar intereses, prioridades, riesgos, opciones de arreglo y
asuntos que requieran clarificacion técnica o juridica, sin sustituir la decision auténoma de las partes ni asumir
funciones de asesoria individual.

18.6. El mediador podra proponer la organizacion de la agenda, el orden de discusion de los asuntos, reuniones
privadas, pausas, mesas técnicas, consulta de expertos u otras herramientas de conduccion que faciliten la
negociacion, siempre que preserve su imparcialidad y la igualdad de las partes.
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18.7. Salvo acuerdo expreso, informado y escrito de todas las partes y siempre que la ley aplicable lo permita,
el mediador no podra actuar como arbitro, apoderado, perito, asesor o testigo en procedimientos posteriores
relacionados con la misma controversia.

IV.REGLAS PROCESALES GENERALES

Articulo 19. Plazos

19.1. Los plazos internos del procedimiento previstos en este Protocolo o fijados validamente por el CIEMD o el
mediador se contaran desde el dia siguiente a aquel en que se acredite la recepcion de la comunicacion que
los origine, salvo disposicién expresa diferente. Si el Ultimo dia fuera inhabil en la sede procedimental o en el
lugar establecido para la actuacion, el vencimiento se trasladara al primer dia habil siguiente.

19.2. Salvo indicacidon expresa en dias calendario o acuerdo valido de las partes, los plazos internos
establecidos en dias se entenderan sehalados en dias habiles. En cada comunicacion que abra un plazo, el
CIEMD indicara, en lo posible, su fecha de vencimiento y la regla de computo aplicada.

19.3. El mediador, previa consulta con las partes, podra ajustar los plazos internos de conduccion del
procedimiento por razones justificadas, siempre que respete su igualdad y la voluntariedad de la mediacion. La
reapertura de un plazo interno ya vencido que afecte oportunidades de participacién o derechos
procedimentales de las partes requerira su conformidad expresa. Todo ajuste debera comunicarse a las partes
y dejarse documentado en el expediente administrativo.

19.4. Los plazos de prescripcion, caducidad, recursos y demas términos establecidos por normas imperativas,
decisiones judiciales o arbitrales, o autoridades competentes no se entienden suspendidos, interrumpidos,
ampliados ni reabiertos por virtud de este Protocolo, de la solicitud de mediacién, del acuerdo de las partes o
de decisiones del mediador, salvo que una disposicién legal aplicable atribuya expresamente ese efecto.

19.5. Cuando exista un proceso judicial, arbitral o administrativo en curso, las actuaciones necesarias para
obtener una suspension, prorroga o modificacion de sus términos deberan gestionarse ante el drgano
competente, conforme a la ley y al régimen procesal correspondiente. El CIEMD no declarara por si mismo la
suspension de actuaciones ajenas al procedimiento de mediacion.

Articulo 20. Notificaciones y medios de comunicacion

20.1. Las comunicaciones y actuaciones administrativas del procedimiento de mediacidn se realizaran
preferentemente por medios electrénicos o mensajes de datos a través de los canales informados y aceptados
por las partes, salvo que sea necesario o procedente otro medio conforme a este Protocolo o a la ley aplicable.

20.2. Las sesiones podran celebrarse de manera presencial, virtual o hibrida. EI CIEMD podra habilitar
plataformas para comunicaciones, intercambio de documentos, salas privadas y firma electrénica, con medidas
razonables de seguridad, integridad, disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad administrativa.

20.3. Cada parte informara al CIEMD una direccién electrénica principal, un canal alternativo de contacto vy,
cuando corresponda, una direccion fisica. Los cambios de direccién deberan comunicarse oportunamente. Las
comunicaciones se dirigiran a los canales designados, sin perjuicio de las exigencias legales especiales
aplicables a determinados sujetos o actuaciones.

20.4. Si aun no existe aceptacion de la mediacion por la parte convocada, el CIEMD podra remitirle una
invitacion a los canales que consten razonablemente en el contrato, en la relacion juridica o en comunicaciones
previas, dejando evidencia de la fuente utilizada. Esa remision no sustituye la aceptacion voluntaria de la
mediacion ni permite presumir, por si sola, que el destinatario conocio efectivamente la invitacion.

20.5. Para efectos de los plazos internos de este Protocolo, una comunicacion electronica se tendra por
recibida cuando se acredite su ingreso al sistema de informacion designado por el destinatario o por otro
medio idoneo que permita verificar su recepcién, conforme a la legislacién aplicable sobre mensajes de datos.
El mero registro de envio, sin evidencia suficiente de recepcion y ante controversia razonable sobre esta, no
bastara para tener por iniciado un plazo que pueda perjudicar al destinatario. El CIEMD podra solicitar acuse de
recibo, verificacion técnica o reenvio por un canal alternativo.

20.6. Las comunicaciones escritas dirigidas al mediador que deban ser conocidas por todas las partes se
enviaran simultaneamente a estas y al CIEMD, incluidos sus anexos. Se exceptuan las comunicaciones
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privadas o separadas autorizadas dentro de la metodologia de mediacién, cuyo contenido no podra revelarse a
otras partes sin autorizacion especifica 0 mandato legal aplicable.

20.7. Las comunicaciones escritas remitidas al CIEMD que deban ser conocidas por las demas partes se
compartirdn por los canales designados, preservando en todo momento las reservas previstas en el articulo 7 y
en los anexos de confidencialidad.

20.8. EI CIEMD conservara constancia administrativa de los canales utilizados, fechas de envio y recepcion
verificables, incidencias de entrega y anexos remitidos, con acceso restringido y separacion de las
comunicaciones reservadas. Esta trazabilidad no autoriza a registrar ni divulgar el contenido de las sesiones
privadas o de las negociaciones confidenciales.

20.9. Las reglas de comunicacion del presente articulo se aplican exclusivamente a la mediacion administrada
por el CIEMD. No sustituyen las formalidades de notificacion judicial, arbitral o administrativa ni producen, por
si mismas, efectos procesales que correspondan a otro régimen legal.

Articulo 21. Obligaciones de las partes

21.1. Las partes cooperaran con el mediador y entre si, participaran de buena fe y tramitaran la mediacion de
manera expedita, evitando dilaciones que afecten los tiempos del procedimiento o a las demas partes, y
procurando un manejo eficiente de los costos.

21.2. Las partes deberan comparecer con representantes que cuenten con las autorizaciones necesarias para
participar en la negociacion y, cuando corresponda, para celebrar acuerdos, ademas de cumplir las reglas de
confidencialidad, pago, entrega de informacién y demas obligaciones procedimentales acordadas o previstas
en este Protocolo.

Articulo 22. Procedimientos paralelos

22.1. La iniciacion o continuacion de la mediacion no impide, por si misma, acudir a la jurisdiccién, al arbitraje, a
la amigable composicion u otros mecanismos de solucién de controversias, ni solicitar medidas cautelares o
urgentes. Las partes podran convenir, dentro de los limites legales y contractuales aplicables, un periodo
razonable para procurar un arreglo antes de activar otros mecanismos, sin perjuicio de las actuaciones
indispensables para preservar sus derechos.

22.2. Cuando exista un procedimiento judicial, arbitral, administrativo, contractual o de amigable composicion
sobre la misma controversia, las partes podran adelantar mediacion paralela ante el CIEMD, siempre que ello
sea juridicamente admisible. Cualquier suspension o modificaciéon de términos del procedimiento en curso
requerira la solicitud, autorizacion o decision que exija su régimen aplicable; el solo inicio de la mediacion no
producirad esa suspension.

22.3. La presentacion de una solicitud o el desarrollo de una mediacion privada ante el CIEMD no suspende ni
interrumpe automaticamente los términos de prescripcion o caducidad. Las partes conservaran la
responsabilidad de adoptar oportunamente las actuaciones previstas en la ley para preservar sus derechos. La
mediacion privada no sustituye, por si sola, la conciliacién extrajudicial en derecho exigida legalmente como
requisito de procedibilidad ni produce automaticamente sus efectos legales.

22.4. Si participan entidades publicas, el sometimiento a mediacidn y cualquier acuerdo o actuacion posterior
respetaran las competencias, autorizaciones, procedimientos de conciliacion cuando sean obligatorios,
controles y requisitos previstos en el ordenamiento juridico. La existencia de la mediacidén no relevara a la
entidad de sus deberes de defensa judicial y proteccion del patrimonio publico.

22.5. Las partes informaran oportunamente al mediador y al CIEMD la existencia de procedimientos paralelos
que puedan afectar la administracion de la mediacidn, sin obligacién de revelar propuestas, concesiones o
comunicaciones protegidas por la confidencialidad. Si se alcanza un acuerdo total o parcial, podran presentarlo
en el procedimiento correspondiente para solicitar su reconocimiento, incorporacion, homologacion,
suspension o terminacion, cuando sea juridicamente procedente.

Articulo 23. Costos

Los costos de la mediacion comprenderan las tarifas y gastos administrativos del CIEMD, los honorarios
del mediador o co-mediadores, los gastos razonables y los costos extraordinarios previamente informados o
autorizados. Salvo pacto en contrario o cotizacion especifica del CIEMD, las cargas comunes del
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procedimiento seran asumidas por las partes en proporciones iguales, sin perjuicio de las reglas particulares
previstas en el Anexo Il

Articulo 24. Sede procedimental y ley aplicable al tramite de mediacion

Salvo acuerdo distinto de las partes, el CIEMD determinard la sede procedimental de la mediacién
atendiendo la naturaleza de la controversia, el domicilio de las partes, la ubicacion del negocio juridico, el lugar
de cumplimiento de las obligaciones y las necesidades de eficiencia del procedimiento.

La celebraciéon de sesiones presenciales, virtuales o hibridas no modificara la sede procedimental
acordada por las partes o determinada por el CIEMD.

La mediacion se regira e interpretara conforme a las reglas aplicables en la sede procedimental y a los
acuerdos validos de las partes, sin perjuicio de la ley sustancial aplicable al contrato, negocio juridico o relaciéon
que dio origen a la controversia.

Articulo 25. Provision de fondos y consecuencias del no pago

25.1. Una vez registrada la solicitud y designado el mediador, el CIEMD podra requerir a las partes el pago de
una provision de fondos destinada a cubrir los honorarios del mediador, gastos administrativos, costos
logisticos y demas expensas razonables del procedimiento.

25.2. Salvo acuerdo distinto de las partes o regla tarifaria aplicable, la provisidon serd asumida por ellas en
partes iguales. Si una parte no realiza el pago que le corresponde dentro del término fijado por el CIEMD, este
informara a las demas partes para que, si asi lo estiman, cubran total o parcialmente la suma pendiente, sin
perjuicio de los ajustes o reclamaciones posteriores entre ellas.

25.3. Si vencido el plazo otorgado no se ha efectuado el pago requerido, el CIEMD podra suspender el tramite
o dar por terminada la mediacion, sin pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

V. TRAMITE DE LA MEDIACION EMPRESARIAL

Articulo 26. Presentacion de escritos iniciales

26.1. Cada parte presentara al mediador una breve exposicidn escrita o verbal inicial describiendo los asuntos
en disputa, su posicidén sobre esos asuntos y, cuando lo considere Uutil, sus observaciones sobre el proceso a
seguir durante la mediacion. Estas presentaciones se realizaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la
recepcion de la solicitud por el mediador conforme al articulo 16, o dentro de cualquier otro plazo que este
determine previa consulta a las partes, y en todo caso antes de la primera sesion.

Articulo 27. Acta inicial

27.1. En la primera sesion se levantara un acta inicial que contendra, como minimo: identificacidon de las partes
y sus representantes; identificaciéon del CIEMD y del mediador; objeto preliminar de la mediacién; lugar,
modalidad e idioma; programa orientativo de actuaciones; duracion prevista; reglas de confidencialidad;
informacion sobre costos y provisiones; y declaracidén de aceptacién voluntaria del procedimiento.

27.2. Antes de la primera sesion, el mediador podra remitir a las partes un borrador de acta inicial y
convocarlas a una reunién preparatoria presencial o virtual para explicar el alcance de la mediacién, el rol de
las partes y asesores, las reglas de confidencialidad, los costos y los efectos del eventual acuerdo.

Articulo 28. Primera sesion de mediacion

28.1. Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la solicitud por el mediador conforme al
articulo 16, o dentro de cualquier otro plazo acordado por las partes, el mediador celebrara una primera sesién
con las partes.

28.2. En la primera sesidn se procurara confirmar el alcance de la controversia, las personas que intervendran,
las facultades de representacion, la agenda de trabajo, los documentos esenciales, las reglas para sesiones
conjuntas o privadas y el calendario razonable del procedimiento.

28.3. La celebracion de la primera sesidon no implica reconocimiento de responsabilidad, admision de hechos,
renuncia a derechos ni aceptacion de las pretensiones de la contraparte.

CIEMD - PROTOCOLO INSTITUCIONAL - VERSION FINAL PAG. 12



i’&
YW

/
CIEMD

ediar, el arte de ganar

CIEMD / PROTOCOLO DE MEDIACION EMPRESARIAL

Articulo 29. Procedimiento de la mediacion empresarial

29.1. El mediador conducira el procedimiento de la manera que considere apropiada, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, los acuerdos de las partes, la necesidad de una solucién eficiente y los principios de
igualdad, imparcialidad, confidencialidad y buena fe.

29.2. El mediador podra solicitar a las partes informacion adicional o presentaciones escritas. También podra
reunirse o comunicarse separadamente con una parte. La informacion recibida en dichas comunicaciones no
sera revelada a la otra parte salvo autorizacion expresa de quien la suministré o exigencia legal aplicable.

29.3. Con el acuerdo de las partes, el mediador podra recibir asistencia de uno o varios peritos.

29.4. Con el acuerdo de las partes, el mediador podra ser acompanado de profesionales de apoyo en calidad
de consejeros, asesores, consultores o expertos, quienes podran rendir opiniones consultivas de caracter no
vinculante.

29.5. Si todas las partes lo solicitan, el mediador podra formular recomendaciones orales o escritas de caracter
no vinculante para contribuir a resolver uno o varios asuntos sometidos a mediacion.

Articulo 30. Procedimiento abreviado

Cuando la controversia requiera intervencion inmediata para evitar perjuicios, preservar una relacion
comercial o asegurar la continuidad de negocios o proyectos, cualquiera de las partes podra solicitar un
procedimiento abreviado o la agilizacion del tramite. El mediador debera aceptar el encargo y presentar su
declaracién de independencia dentro de los dos (2) dias siguientes a su designacion; la primera sesion se
celebrara dentro de los siete (7) dias siguientes; y el procedimiento concluird dentro de los veinte (20) dias
contados desde la aceptacion, prorrogables por acuerdo de las partes.

Articulo 31. Terminacidn de la mediacion empresarial

31.1. El mediador, o el CIEMD si aun no se ha designado mediador, emitira una notificacion de terminacion de la
mediacion: (i) si recibe comunicacion de las partes indicando que han firmado un acuerdo de avenencia; (ii) si
las partes acuerdan finalizar la mediacion; (iii) si una parte se retira, salvo que las demas acuerden continuar y
ello sea procedente; (iv) si el mediador determina que no existe posibilidad razonable de continuar la
mediacion; (v) si se configura la circunstancia prevista en el articulo 14.6; (vi) por vencimiento del término
previsto para la mediacién, salvo prérroga acordada por las partes; (vii) por falta de pago de las provisiones o
costos requeridos; o (viii) por imposibilidad juridica o material de continuar el procedimiento.

31.2. La notificacion debera estar fechada y firmada por el mediador o por el Secretario Administrativo, segun
corresponda.

31.3. El CIEMD enviara una copia de la notificacion de terminacion a cada una de las partes y la archivara en los
registros del Centro. A peticion de una parte podra proporcionar copias certificadas adicionales, preservando la
confidencialidad del procedimiento.

Articulo 32. Finalizacion de la mediacion por acuerdo

32.1. Cualquier acuerdo alcanzado como resultado del procedimiento de mediacion empresarial debera constar
por escrito y ser firmado por las partes intervinientes o por sus representantes debidamente facultados.

32.2. Los acuerdos alcanzados en mediacién produciran los efectos juridicos que correspondan conforme a la
ley aplicable. En Colombia, cuando reunan los requisitos legales, podran tener los efectos propios de un
contrato de transaccion.

32.3. Cuando la mediacién tenga caracter internacional, y siempre que la ley y el reglamento arbitral aplicables
lo permitan, las partes podran acordar por escrito, con aceptacion expresa del mediador, designarlo
posteriormente como arbitro para que el acuerdo alcanzado sea incorporado en un laudo por consentimiento.
Esta designacion requerird consentimiento informado de todas las partes y respeto de las reglas de
independencia, imparcialidad, confidencialidad y debido proceso aplicables.
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V1. EXPEDIENTE, ARCHIVO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 33. Expediente, archivo y proteccion de datos personales en mediaciones nacionales

33.1. El CIEMD conformara, en principio, un expediente digital del procedimiento. Excepcionalmente podra
conformarse un expediente fisico o mixto. El expediente estara integrado por la solicitud, comunicaciones
institucionales, constancias de registro, declaraciones del mediador, actas, certificaciones, acuerdos y demas
documentos que deban reposar en el archivo del Centro.

33.2. Salvo acuerdo distinto de las partes o exigencia legal, el expediente tendra caracter reservado. El acceso
estara limitado a las partes, sus representantes debidamente acreditados, el mediador, el CIEMD vy las
autoridades competentes cuando exista deber legal de entrega o exhibicion.

33.3. Finalizada la mediacion, el CIEMD conservara el expediente por el término definido en su politica interna
y en la ley aplicable. Durante dicho plazo, las partes podran solicitar la devolucién de documentos originales
cuando ello sea procedente. Vencido el término, el CIEMD podra destruir o archivar digitalmente el expediente,
conservando como minimo la solicitud, el acta inicial, el acta o constancia final, el acuerdo de mediacién si lo
hubiere y las constancias administrativas indispensables.

33.4. El tratamiento de datos personales se realizard conforme a la Ley 1581 de 2012, sus normas
reglamentarias, las politicas de tratamiento de informacién del CIEMD vy, cuando resulte aplicable por la
naturaleza internacional del caso o por la ubicacién de las partes, conforme a los estandares o disposiciones
extranjeras aplicables.

33.5. Las partes, sus representantes, asesores, expertos y demas intervinientes autorizan, en los términos
permitidos por la ley, el tratamiento de los datos personales estrictamente necesarios para la administracion del
procedimiento, sin perjuicio de los derechos que les correspondan como titulares de la informacion.

33.6. EI CIEMD adoptara medidas razonables de seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
acceso restringido respecto del expediente y de la informacion recibida con ocasion de la mediacion.

Articulo 34. Proteccion de datos personales y tratamiento de informacion en mediaciones
internacionales

34.1. El CIEMD, el mediador, las partes, sus apoderados, asesores, expertos, intérpretes y demas intervinientes
deberan garantizar el tratamiento legitimo, confidencial, seguro y proporcional de los datos personales a los
que tengan acceso con ocasion del procedimiento de mediacion.

34.2. Cuando en la mediacion intervengan partes domiciliadas, establecidas o vinculadas a la Unién Europea, o
cuando se traten datos personales sujetos a dicho régimen, el tratamiento debera observar, en lo que resulte
aplicable, las exigencias del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea (GDPR), sin
perjuicio del cumplimiento de la legislacion colombiana y de otras normas imperativas aplicables.

34.3. Para efectos del presente Protocolo, el tratamiento de datos personales podra comprender la
recoleccidn, recepcion, conservacion, circulacion, uso, transmision, transferencia, supresion o cualquier otra
operacion necesaria para la administraciéon, conduccién, documentacion, cierre, archivo y eventual ejecucion
del procedimiento de mediacion.

34.4. El CIEMD y el mediador solo trataran los datos personales que resulten adecuados, pertinentes y
necesarios para el desarrollo de la mediacion, la identificacion de las partes, la verificacion de facultades de
representacion, la designacion del mediador, la administracion del expediente, la gestion de comunicaciones, la
facturacion de servicios, la custodia documental y el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o
regulatorias.

34.5. Las transferencias internacionales de informacién se realizaran con las salvaguardas exigibles conforme
a la ley aplicable y bajo criterios de minimizacién, finalidad y acceso restringido.
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VIl. FUNCIONES ADICIONALES, RESPONSABILIDAD Y
POSTMEDIACION

Articulo 35. Funciones adicionales y apoyo técnico

35.1. Con acuerdo de las partes y sin desnaturalizar la mediacién, el CIEMD podra organizar la intervencion de
expertos, consultores, asesores técnicos o profesionales especializados que apoyen la comprension de
aspectos financieros, juridicos, contables, técnicos, sectoriales o de otra naturaleza relevantes para la
controversia.

35.2. Funcion pericial y técnica. El CIEMD podra prestar servicios de apoyo pericial o técnico para valorar la
viabilidad, procedencia y estabilidad de acuerdos a partir de dictamenes, conceptos técnicos o juridicos
cuando asi lo soliciten una o varias partes, una autoridad, un tribunal arbitral o un contrato, incluso cuando el
procedimiento no sea administrado integralmente por el CIEMD. En tal caso, se causaran los derechos
administrativos y honorarios aplicables conforme al arancel o cotizacion correspondiente.

Articulo 36. Viabilidad de los acuerdos de mediacion

Las partes, con sus asesores juridicos y profesionales especializados, valoraran la viabilidad, procedencia
y estabilidad de los acuerdos que proyecten celebrar. Cuando lo estimen pertinente, podran acudir a
dictamenes periciales, conceptos técnicos o juridicos que examinen o ponderen la estabilidad, sostenibilidad y
ejecutabilidad del acuerdo.

Articulo 37. Exclusion de responsabilidad

37.1. El CIEMD, sus directivos, funcionarios, asesores y mediadores no seran responsables por el resultado de
la mediacion ni por la viabilidad material de los acuerdos alcanzados. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad que legalmente corresponda por dolo o culpa grave, violacion de la confidencialidad o
incumplimiento deliberado de deberes esenciales previstos en este Protocolo.

37.2. La actuacion del mediador no constituye asesoria juridica individual, decisién jurisdiccional, dictamen
pericial ni garantia de resultado respecto de la celebracion, validez, ejecucion o cumplimiento del acuerdo que
eventualmente suscriban las partes.

Articulo 38. Postmediacion

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién de la mediacion sin acuerdo, las partes podran
solicitar conjuntamente al mediador una opinidén no vinculante sobre posibles bases de arreglo, siempre que
ello sea compatible con la ley aplicable y con la naturaleza del caso. Cuando exista acuerdo, el CIEMD podra
apoyar su formalizacion, protocolizacién, certificacion, seguimiento o incorporacion a un mecanismo de
ejecucion, sin asumir responsabilidad por su cumplimiento material.

VIIl. EJECUTABILIDAD DE LOS ACUERDOS

Articulo 39. Ejecutabilidad de los acuerdos de mediacion

Los acuerdos de mediacion podran producir los efectos de un contrato de transaccion cuando asi resulte
de la ley aplicable y de la voluntad de las partes. Cuando contengan obligaciones expresas, claras y exigibles y
cumplan los demds requisitos legales, podran ser exigidos por la via que corresponda en caso de
incumplimiento.

Articulo 40. Acuerdo de avenencia, efectos y ejecucion

40.1. Todo acuerdo total o parcial alcanzado como resultado de la mediacion debera constar por escrito y ser
firmado por las partes o por sus representantes debidamente facultados. Cuando una parte actue por
intermedio de representante, debera acreditarse la existencia y suficiencia de las facultades para transigir,
conciliar, comprometer, disponer del derecho en controversia o asumir las obligaciones correspondientes.
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40.2. El acuerdo debera identificar, como minimo, a las partes, sus representantes, la controversia sometida a
mediacion, las obligaciones asumidas, los plazos, condiciones, mecanismos de cumplimiento, consecuencias
del incumplimiento y, cuando sea pertinente, el régimen de confidencialidad aplicable al propio acuerdo.

40.3. Salvo pacto en contrario o restriccion legal aplicable, los acuerdos alcanzados en mediacién tendran los
efectos previstos para la transaccion conforme al derecho aplicable.

40.4. Las partes podran acordar que el acuerdo sea elevado a escritura publica, protocolizado notarialmente,
presentado para aprobacion u homologacién ante la autoridad competente, incorporado a un laudo por
consentimiento cuando exista arbitraje en curso o sometido a cualquier otro mecanismo licito que fortalezca su
exigibilidad.

40.5. Las partes podran pactar que, ante dificultades de interpretacion, ejecucién o cumplimiento del acuerdo,
acudiran nuevamente a mediacion ante el CIEMD antes de iniciar actuaciones judiciales o arbitrales, sin
perjuicio de las medidas cautelares, urgentes o de preservacion de derechos que resulten procedentes.

40.6. Cuando el acuerdo prevea clausula penal, garantias, condiciones resolutorias, cronogramas de pago,
obligaciones de hacer o no hacer, deberes de confidencialidad reforzada o mecanismos de seguimiento, tales
estipulaciones deberan redactarse de manera expresa, clara y verificable.

40.7. El mediador podra, si las partes lo solicitan, colaborar en la estructuracion formal del acuerdo o presentar
un proyecto no vinculante para observaciones de las partes, sin asumir responsabilidad por su conveniencia
juridica, financiera, tributaria o técnica.

Articulo 41. Ejecutabilidad nacional e internacional del acuerdo de mediacion

41.1. Las partes podran acordar que el acuerdo de avenencia o transaccional resultante de la mediacién sea
estructurado, suscrito y certificado de manera que facilite su ejecucién nacional o internacional, conforme a la
ley aplicable y a los instrumentos internacionales que resulten procedentes.

41.2. Cuando la controversia tenga caracter internacional o las partes asi lo soliciten, el CIEMD y el mediador
procuraran que el acuerdo cumpla, en lo pertinente, los requisitos formales exigidos para su eventual
invocacién bajo la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccion Internacionales
Resultantes de la Mediacién, adoptada en Singapur el 20 de diciembre de 2018, o bajo el instrumento
internacional que resulte aplicable, siempre que se satisfagan sus presupuestos de aplicacion.

41.3. Para estos efectos, el acuerdo deberd constar por escrito, estar firmado por las partes o sus
representantes debidamente facultados, identificar al mediador interviniente y dejar constancia de que fue
alcanzado como resultado de un procedimiento de mediacién administrado por el CIEMD.

41.4. A solicitud de una parte, el CIEMD podra expedir una certificacion institucional sobre la existencia del
procedimiento de mediacion, la identidad del mediador, la fecha de inicio y terminacion y el caracter mediado
del acuerdo, sin revelar informacién confidencial distinta de aquella estrictamente necesaria para acreditar
tales extremos.

41.5. La estructuracion o certificacion del acuerdo no constituye garantia de reconocimiento o ejecucion en
una jurisdiccion determinada. Correspondera a las partes, con su asesoria juridica, verificar la ley y los
requisitos aplicables en los lugares donde pretendan hacerlo valer.

IX. NOTAS DE PRACTICA

Articulo 42. Notas de practica

El CIEMD podra expedir notas de practica, guias operativas, formatos, instructivos o lineamientos
destinados a orientar la interpretacion y aplicacién del presente Protocolo, asi como a facilitar la administracion
eficiente de los procedimientos de mediacion.

Las notas de practica no podran modificar los principios esenciales del Protocolo ni desconocer los
acuerdos validamente celebrados por las partes, pero podran desarrollar aspectos administrativos,
tecnoldgicos, tarifarios, documentales, de gestion del expediente, designacion de mediadores, conduccion de
sesiones y cierre del procedimiento.
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X. ANEXOS DEL PROTOCOLO

Articulo 43. Documentos integrantes del Protocolo
43.1. Forman parte integral del presente Protocolo los siguientes anexos operativos:

I. Clausulas modelo CIEMD.

Il. Costos, honorarios y tarifa especial de mediacion.

lll. Formatos de solicitud, aceptacién y designacion.

IV. Trazabilidad reforzada para mediaciones con entidades publicas.
V. Compromisos de confidencialidad.

VI. Actas y constancias.

VII. Guia de acuerdos de mediacion.

43.2. Los anexos deberan interpretarse de manera armonica con el cuerpo principal del Protocolo. En caso de
contradiccion, prevaleceran los acuerdos validos de las partes y las disposiciones imperativas aplicables; en lo
demas, el CIEMD resolvera la cuestion administrativa de interpretacion preservando la finalidad y los principios
del procedimiento.

ANEXO |. CLAUSULAS MODELO CIEMD

Las siguientes clausulas estan disenadas para ser incorporadas en contratos, acuerdos marco, otrosies,
documentos de sometimiento a mediacién o protocolos de resolucion de controversias. Las partes podran
adaptarlas de acuerdo con la naturaleza del contrato, la cuantia, la presencia de entidades publicas, el caracter
nacional o internacional de la controversia y el mecanismo posterior de solucion de disputas.

1.1. Clausula simple de mediaciéon CIEMD

Toda controversia, diferencia o reclamacién derivada del presente contrato, o relacionada con su
existencia, validez, interpretacion, ejecucion, terminacion, liquidacién o cumplimiento, podra ser sometida a
mediacion administrada por el Centro Internacional de Expertos en Mediacion de Disputas - CIEMD, de
conformidad con su Protocolo de Mediacion vigente al momento de la presentacion de la solicitud.

La mediacion tendra caracter voluntario, confidencial y no decisorio. Su inicio requerira la aceptacion de
las partes convocadas, sin perjuicio de que cualquiera de ellas pueda solicitar medidas cautelares,
provisionales o urgentes ante la autoridad competente cuando lo considere necesario para proteger sus
derechos.

1.2. Clausula escalonada de negociacion directa y mediacion

Las partes procuraran resolver de buena fe cualquier controversia derivada del presente contrato mediante
una etapa inicial de negociacion directa entre sus representantes autorizados, dentro de un plazo de quince
(15) dias habiles contados desde la comunicacion escrita de la controversia.

Si vencido dicho plazo la controversia no ha sido resuelta total o parcialmente, cualquiera de las partes
podra solicitar el inicio de una mediacién administrada por el CIEMD. La mediacién se adelantara conforme al
Protocolo de Mediacién del CIEMD vy tendra una duracion inicial de hasta treinta (30) dias calendario contados
desde su instalacion, salvo acuerdo distinto de las partes.

Si la controversia no se resuelve mediante mediacion, los asuntos no acordados podran someterse al
mecanismo jurisdiccional, arbitral o contractual que las partes hayan pactado o que resulte aplicable. Ninguna
disposicion de esta clausula impedira solicitar medidas cautelares, provisionales o urgentes cuando sean
necesarias.

1.3. Clausula Med-Arb

Las partes acuerdan que toda controversia derivada del presente contrato o relacionada con él sera
sometida inicialmente a mediacién administrada por el CIEMD. Si la controversia no se resuelve total o
parcialmente dentro del plazo acordado por las partes o, en su defecto, dentro de los treinta (30) dias
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calendario siguientes a la instalacion de la mediacion, cualquiera de ellas podra someter los asuntos no
resueltos a arbitraje, conforme al reglamento arbitral, sede, idioma y demas condiciones pactadas por las
partes.

La mediacién no suspendera el derecho de las partes a solicitar medidas cautelares, provisionales o
urgentes ante la autoridad competente o tribunal arbitral cuando ello resulte necesario para proteger sus
derechos.

1.4. Clausula Arb-Med-Arb

Las partes acuerdan que cualquier controversia derivada del presente contrato o relacionada con él podra
ser sometida a arbitraje. Una vez constituido el tribunal arbitral, las partes podran solicitar la suspension total o
parcial del tramite arbitral para intentar una mediacién administrada por el CIEMD.

Si la mediacién concluye con acuerdo total o parcial, las partes podran solicitar al tribunal arbitral que
incorpore dicho acuerdo, cuando resulte juridicamente procedente, en un laudo por consentimiento o en la
forma procesal que corresponda. Si la mediacion concluye sin acuerdo total, el arbitraje continuara respecto de
los asuntos no resueltos.

1.5. Clausula de mediacion paralela al arbitraje o litigio

La existencia de un proceso judicial, arbitral, administrativo o contractual en curso no impedira que las
partes acudan, de comun acuerdo, a una mediacion administrada por el CIEMD respecto de la totalidad o parte
de la controversia. La mediacion podra adelantarse de forma paralela al procedimiento en curso o durante una
suspensidn acordada por las partes y autorizada por la autoridad competente, cuando ello sea necesario.

La informacion, propuestas, ofertas, concesiones, admisiones o manifestaciones realizadas durante la
mediacion no podran ser utilizadas como prueba ni como fundamento de decisién en el proceso judicial,
arbitral o administrativo, salvo autorizacion expresa de la parte que las suministro, acuerdo escrito de todas las
partes o mandato legal aplicable.

1.6. Clausula de sometimiento a mediacion de una disputa ya surgida

Las partes, habiendo surgido una controversia relacionada con [identificar contrato, proyecto o relacion
juridica], acuerdan someterla a mediacién administrada por el CIEMD, de conformidad con su Protocolo de
Mediacion vigente.

La controversia sometida a mediacion se delimita preliminarmente asi: [describir de manera objetiva los
asuntos]. La participacion en la mediacién no implica reconocimiento de responsabilidad, renuncia a derechos,
aceptacion de pretensiones ni limitacién para acudir a otros mecanismos respecto de los asuntos no resueltos.

1.7. Clausula especial para contratos con entidades publicas

Cuando una entidad publica participe en la mediacion, esta requerira autorizacion interna suficiente,
delimitacion previa de las materias disponibles, identificacion de los asuntos no transigibles y constancia de
que la participacion en la mediacion no implica renuncia al ejercicio de potestades publicas, competencias
legales, deberes de control, defensa judicial ni proteccion del patrimonio publico.

El cierre de la mediacion, con o sin acuerdo, debera documentarse mediante constancia procedimental que
preserve la confidencialidad y no contenga pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

1.8. Clausula especial para infraestructura, APP, concesiones y proyectos complejos

En controversias relacionadas con infraestructura, asociaciones publico-privadas, concesiones,
interventorias, financiacion de proyectos, modificaciones contractuales, reclamaciones técnicas, cronogramas,
riesgos de ejecucion o equilibrio econdmico, las partes podran acordar una mediacidon administrada por el
CIEMD con enfoque técnico, juridico, financiero y operativo.

El CIEMD podra exigir agenda técnica, matriz no confidencial de asuntos, identificacion de intervinientes
requeridos, participacion de expertos o mesas técnicas, y reglas de trazabilidad procedimental que permitan
demostrar la gestidn efectiva del conflicto sin revelar informacién confidencial de negociacion.
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1.9. Clausula de separacion de roles mediador / arbitro

Salvo acuerdo expreso, informado y escrito de todas las partes, la persona que actue como mediador no
podra actuar posteriormente como arbitro, apoderado, asesor, perito o testigo en un procedimiento arbitral,
judicial o administrativo relacionado con la misma controversia.

Cuando las partes acuerden que el mediador pueda actuar posteriormente como arbitro, deberan dejar
constancia expresa de dicha autorizacion, de la renuncia a formular objeciones por esa sola circunstancia y de
las reglas aplicables al uso o exclusion de la informacion conocida durante la mediacion, siempre que la ley y el
reglamento arbitral aplicables lo permitan.

1.10. Clausula de confidencialidad reforzada para mecanismos combinados

En procedimientos Med-Arb, Arb-Med-Arb o en cualquier mecanismo combinado de mediacion y arbitraje,
las comunicaciones realizadas durante la mediacion conservaran su caracter confidencial. No podran
trasladarse al arbitraje ofertas, propuestas, admisiones, concesiones, formulas de arreglo, posiciones de
negociacion ni informacion revelada en sesiones privadas, salvo autorizacion expresa de la parte que la
suministro, acuerdo escrito de todas las partes o mandato legal aplicable.
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ANEXO Il. COSTOS, HONORARIOS Y TARIFA ESPECIAL DE
MEDIACION

Este anexo establece una tarifa Unica por parte para la administracion ordinaria del procedimiento y la
intervencion de un mediador, mas IVA cuando corresponda. El esquema progresivo y acumulativo procura
continuidad entre los tramos tarifarios y permite atender controversias de alta cuantia, sin perjuicio de
cotizaciones especiales en los casos previstos.

2.1. Alcance y regla general

Las tarifas indicadas en este anexo se causaran, por regla general, por cada parte y se expresaran en pesos
colombianos (COP) mas IVA (+ IVA), cuando corresponda. La tarifa ordinaria serd integral: comprende la
gestion administrativa usual del CIEMD vy la intervencién de un (1) mediador en las condiciones de la cotizacidn
aceptada. El analisis inicial y la verificacion administrativa de la solicitud no tendran cobro autdbnomo por
admisibilidad; cualquier anticipo se imputara al valor total de la tarifa acordada.

Salvo cotizacion especial, la referencia de tarifa ordinaria correspondera a una mediacién nacional de dos
partes, un mediador y hasta una jornada de ocho (8) horas de sesién, con la preparacion y las actuaciones
administrativas ordinarias dentro de un alcance delimitado. Esta jornada es una referencia economica; la
duracion y metodologia procedimentales se regiran por el cuerpo del Protocolo.

2.2. Tabla progresiva acumulativa (por parte)

La tarifa del tramo sera igual a la base acumulada mas el porcentaje marginal multiplicado por el valor que
exceda el limite inferior del tramo. El porcentaje se aplica solamente sobre el excedente, NO sobre toda la
cuantia. Valores antes de IVA. «kMM» significa millones de pesos y «billén» equivale a un millén de millones de
pesos (10).

Cuantia de la controversia (COP) Tarifa institucional ordinaria por parte (+ IVA)

Hasta $1.000 MM $5,5 MM (tarifa fija)

Mas de $1.000 y hasta $5.000 MM $5,5 MM + 0,45 % del excedente sobre $1.000 MM

Mas de $5.000 y hasta $25.000 MM $23,5 MM + 0,22 % del excedente sobre $5.000 MM
Mas de $25.000 y hasta $50.000 MM $67,5 MM + 0,14 % del excedente sobre $25.000 MM
Mas de $50.000 y hasta $100.000 MM $102,5 MM + 0,10 % del excedente sobre $50.000 MM
Mas de $100.000 y hasta $250.000 MM $152,5 MM + 0,075 % del excedente sobre $100.000 MM
Mas de $250.000 y hasta $500.000 MM $265 MM + 0,050 % del excedente sobre $250.000 MM
Mas de $500.000 MM y hasta $1 billon $390 MM + 0,035 % del excedente sobre $500.000 MM
Mas de $1 billén y hasta $2 billones $565 MM + 0,025 % del excedente sobre $1 billon

$815 MM + 0,020 % del excedente sobre $2 billones; sin

Mas de $2 billones .
techo automatico

Ejemplos de control, antes de IVA: cuantia $5.000 MM - tarifa $23,5 MM por parte; $25.000 MM = $67,5 MM;
$100.000 MM = $152,5 MM; $1 billén > $565 MM; $2 billones - $815 MM. Estos valores no son sumas
adicionales: son resultados de la formula por tramo.

2.3. Determinacion de cuantia y cotizacion

La cuantia se fijara sobre el valor econdémico razonablemente identificable de la controversia, las pretensiones,
reclamaciones y contrarreclamaciones o su impacto econdémico. Cuando sea indeterminada o controvertida, el
CIEMD podra solicitar antecedentes y fijar una base razonable para efectos de cotizacion, informandola antes
de su aceptacion por las partes. En asuntos multiparte, internacionales, de infraestructura, APP, concesiones o
complejidad extraordinaria podra formularse cotizacidon especial segun alcance, nimero de partes, sesiones y
perfil de expertos.
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2.4. Ajustes por complejidad y dedicacion adicional

Como referencias de cotizacion no automaticas, podran considerarse: co-mediacion, hasta el 160 % de la tarifa
estandar; componente internacional, incremento entre 20 % y 40 %, infraestructura, contratacion publica o alta
complejidad, incremento entre 25 % y 40 %; jornada adicional, 55 % de la tarifa inicial por parte; y hora
adicional, 8 % de la tarifa diaria por hora. Los ajustes deberan constar en una cotizacién final informada y
aceptada, sin acumulacion mecanica de porcentajes y sin duplicar costos.

2.5. Gastos extraordinarios y servicios distintos

No estan incluidos automaticamente en la tarifa ordinaria los expertos externos, traducciones, intérpretes,
viajes, alojamientos, alquiler extraordinario de espacios, plataformas especiales, certificaciones externas,
protocolizaciones u otros costos excepcionales. Se informaran y, cuando corresponda, requeriran autorizacion
previa. Los honorarios y gastos de los asesores o apoderados de cada parte seran asumidos por quien los
contrate, salvo pacto valido diferente.

El acompanamiento empresarial, los diagnosticos, la formacion, los dictdmenes técnicos independientes, la
estructuracion autonoma de acuerdos y los servicios de postmediacion no comprendidos en la administracion
ordinaria podran cotizarse separadamente; en ningun caso se cobrara dos veces una actividad incluida en la
tarifa aceptada.

2.6. Pago, distribucion de cargas y observaciones

Salvo acuerdo distinto de las partes o cotizacion especifica, cada parte asumira su tarifa institucional. El CIEMD
podra requerir provisiones y pagos anticipados conforme al articulo 25 del Protocolo; el impago podra dar lugar
a suspension o terminacién administrativa sin pronunciamiento de fondo. El pago efectuado por una parte en
beneficio de otra no implica reconocimiento de responsabilidad ni modifica por si solo la distribucion definitiva
de costos entre ellas.

Las partes podran formular observaciones fundadas a la liquidacion de honorarios o gastos dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su comunicacioén. EI CIEMD resolvera la cuestion administrativa con fundamento en
el arancel aplicable, la cotizacion aceptada y las actuaciones realizadas, sin desconocer los derechos
legalmente disponibles para las partes.

2.7. Vigencia y régimen transitorio

El presente Anexo Il forma parte integrante del Protocolo. El arancel se aplicara a las solicitudes que se
presenten a partir de la fecha en que el CIEMD comunique su entrada en vigor. Las cotizaciones aceptadas con
anterioridad se regiran por sus condiciones, salvo acuerdo valido diferente. El Centro conservara registro de la
version del arancel y de la fecha desde la que se aplique.
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ANEXO lll. FORMATOS DE SOLICITUD, ACEPTACION Y DESIGNACION

3.1. Formato de solicitud de mediacion

La solicitud de mediacion debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Campo Contenido minimo

Nombre o razdén social, NIT o identificacion, domicilio,
representante legal, apoderado y datos de contacto.

1. Parte solicitante

Nombre o razon social, identificacion, domicilio y datos

2. Parte convocada .
conocidos de contacto.

Identificacién del contrato, proyecto, convenio, operacion,

3. Contrato o relacién juridica S .
acto o relacion juridica de origen.

Relato breve de los hechos, asuntos en discusién y estado

4. Descripcién objetiva de la controversia .
actual de la controversia.

Cuantia de pretensiones, reclamaciones, contrademandas o

5. Valor o impacto econdmico . .. . L
estimacién razonable del impacto econdmico.

Asuntos concretos que se propone abordar en la

6. Materias sometidas a mediacién L
mediacion.

Contrato, comunicaciones relevantes, actas, informes y

7. Documentos minimos . . . L .
soportes técnicos, financieros o juridicos necesarios.

Clausulas de negociacién, mediacion, conciliacion,

8. Mecanismos pactados . . e
P amigable composicidn, arbitraje o jurisdiccién pactadas.

Constancias, comités, delegaciones o autorizaciones
9. Autorizaciones internas necesarias, en especial para entidades publicas o personas
juridicas.

Peticion de registro, designacién de mediador,
10. Solicitud al CIEMD convocatoria de contraparte o analisis de mediabilidad,
segun corresponda.

Declaracion sugerida: La parte solicitante manifiesta que la informacion suministrada es veraz segun su
leal saber y entender; que conoce el cardcter voluntario, confidencial y no decisorio de la mediacion; que
acepta el Protocolo CIEMD; que entiende que la presentacion de la solicitud no garantiza la aceptacion de la
contraparte ni un resultado determinado; y que se compromete a sufragar las tarifas y gastos que
correspondan conforme al arancel vigente.

3.2. Formato de aceptacion o no aceptacion de la mediacidon

Campo Informacion
Identificacion de la parte convocada [Nombre / razén social / NIT / representante / contacto]
Referencia del caso [Numero CIEMD / contrato / proyecto / controversia]
s [ Acepto participar en la mediacion [J No acepto UJ
Decision C .. ..
Solicito informacion adicional
Alcance preliminar [Asuntos que acepta someter a mediacion / observaciones]
. Propuesta, acuerdo previo o solicitud de designacion al
Mediador [Propu ,acu previ icitu ignaci
CIEMD]
Autorizaciones internas [Descripcién o anexos, cuando corresponda]
La aceptacioén de la mediacidon no implica reconocimiento
Declaracién de responsabilidad, admision de hechos ni renuncia a
derechos.
Firma [Nombre, cargo, calidad y fecha]

3.3. Formato de designacion y declaracion de independencia del mediador
* Nombre completo del mediador designado.
« Perfil profesional y experiencia relevante para la controversia.
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« Declaracioén de independencia, imparcialidad y disponibilidad.

» Manifestacion de conflictos de interés reales, potenciales o aparentes.

» Confirmacidén de aceptacion del Protocolo CIEMD y de las reglas de confidencialidad.
» Aceptacion de la tarifa u honorarios aplicables.

 Firma y fecha.
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ANEXO IV. TRAZABILIDAD REFORZADA PARA MEDIACIONES CON
ENTIDADES PUBLICAS

Este anexo aplica cuando una entidad publica participe en la mediacion o cuando la controversia involucre
recursos publicos, contratos estatales, infraestructura, concesiones, asociaciones publico-privadas (APP),
interventorias o asuntos que puedan ser objeto de revision fiscal, disciplinaria, contractual o administrativa.

4.1. Trazabilidad reforzada y control de utilidad

Cuando en la mediacién participe una entidad publica, el CIEMD implementara un sistema de trazabilidad
reforzada orientado a demostrar la razonabilidad, utilidad y gestion efectiva del procedimiento, sin afectar la
confidencialidad propia de la mediacion.

Antes de la instalacién de la mediacion, el CIEMD elaborara o solicitara un informe de mediabilidad y
conveniencia en el cual se identifiquen la controversia, el contrato o relacion juridica de origen, el valor o
impacto economico estimado, las materias disponibles y no disponibles, la justificacion institucional del tramite,
los riesgos de no gestionarlo, el perfil requerido del mediador, las autorizaciones internas necesarias y la
razonabilidad econdmica de acudir a mediacidn frente a otros mecanismos de solucién de controversias.

La sesion de mediacion debera desarrollarse conforme a una agenda técnica previamente definida, que
indique los asuntos a tratar, los bloques de trabajo, los participantes requeridos, la metodologia aplicable, los
documentos minimos de referencia y los objetivos procedimentales de la jornada.

El CIEMD llevara un expediente de trazabilidad procedimental separado del expediente confidencial de
mediacion. Dicho expediente podra contener el informe de mediabilidad, la agenda técnica, la constancia de
instalacion, el registro de asistencia, la declaracion de independencia del mediador, la matriz no confidencial de
asuntos, riesgos y opciones exploradas, el registro procedimental de sesiones y la constancia de cierre.

En ningun caso el expediente de trazabilidad incluird ofertas, concesiones, admisiones, propuestas
econdmicas, posiciones de negociacion, comunicaciones confidenciales ni informacion revelada en sesiones
privadas.

La entidad publica conservara la responsabilidad de verificar sus competencias, autorizaciones internas,
limites de disposicion, disponibilidad presupuestal, controles y demas requisitos que resulten aplicables. La
administracion de la mediacion por el CIEMD no sustituye dichos deberes.
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ANEXO V. COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD

Todo participante, asesor, experto, observador, funcionario, intérprete, traductor, interventor o tercero que
intervenga en la mediacion debera suscribir, cuando el CIEMD lo considere necesario, un compromiso de
confidencialidad.

5.1. Compromiso general de confidencialidad

Quien suscribe se obliga a mantener bajo estricta reserva toda informacion conocida con ocasion de la
mediacion administrada por el CIEMD, incluyendo documentos, comunicaciones, manifestaciones, propuestas,
ofertas, concesiones, admisiones, formulas de arreglo, informacion técnica, financiera, juridica o comercial y
cualquier informacion revelada en sesiones conjuntas o privadas.

La informacion conocida durante la mediacion no podra ser utilizada como prueba, fundamento de
reclamacion, estrategia procesal, comunicacion publica o soporte de decisidn en procesos judiciales,
arbitrales, administrativos, disciplinarios, fiscales o de cualquier otra naturaleza, salvo autorizacidn expresa de
la parte que la suministro, acuerdo escrito de todas las partes o mandato legal aplicable.

La obligaciéon de confidencialidad subsistira después de concluida la mediacion, cualquiera sea su
resultado.

5.2. Compromiso especial para terceros, expertos, intérpretes y observadores

El tercero que participe en la mediacién reconoce que su intervencion se limita al objeto autorizado por el
CIEMD vy las partes. No podra grabar, reproducir, divulgar, conservar, transferir ni utilizar informacion de la
mediacion para fines distintos de aquellos expresamente autorizados.

Cuando el tercero reciba documentos o informacion, deberd devolverlos, eliminarlos o conservarlos
Unicamente bajo las instrucciones del CIEMD y de las partes, segun corresponda.

5.3. Proteccion de datos personales

El CIEMD, el mediador, las partes y los demas intervinientes deberan tratar los datos personales conocidos
con ocasion de la mediacién conforme a la legislacion colombiana aplicable, los principios de finalidad,
necesidad, circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, y las reglas especiales que resulten aplicables
en mediaciones internacionales o con datos sometidos a regimenes extranjeros de proteccién de datos.
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ANEXO VI. ACTAS Y CONSTANCIAS

Las actas y constancias del CIEMD tendran naturaleza procedimental. No constituyen concepto juridico,
decision, dictamen, evaluacion de responsabilidad ni pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

6.1. Acta de instalacion

Modelo. En [ciudad / modalidad virtual], a los [dia] dias del mes de [mes] de [afno], se instala la mediacion
identificada con el numero [@], administrada por el CIEMD, entre [parte solicitante] y [parte convocada],
relacionada con [contrato / proyecto / controversia].

Comparecen las personas relacionadas en el registro de asistencia, quienes manifiestan actuar en la
calidad alli indicada. El mediador designado declara su independencia, imparcialidad y disponibilidad. Las
partes reconocen el caracter voluntario, confidencial y no decisorio de la mediacion, asi como la aplicacion del
Protocolo CIEMD y de las reglas de confidencialidad.

Se define como alcance preliminar de la mediacion [descripcidn objetiva]. La instalacion no implica
aceptacion de responsabilidad, renuncia a derechos ni limitacion para acudir a otros mecanismos respecto de
los asuntos no resueltos.

6.2. Constancia de no aceptacion de la mediacion

Modelo. EI CIEMD deja constancia de que, recibida la solicitud de mediacién presentada por [@] respecto de [@],
se invitd a [parte convocada] a manifestar su aceptacion. Vencido el término conferido / recibida comunicacion
expresa de no aceptacion, la mediacion no se instala por falta de aceptacion de la parte convocada.

La presente constancia no constituye pronunciamiento sobre el fondo de la controversia ni afecta los
derechos, defensas, pretensiones o mecanismos disponibles para las partes.

6.3. Constancia de cierre con acuerdo total o parcial

Modelo. EI CIEMD deja constancia de que la mediacion identificada con el nimero [@] concluyo con acuerdo
[total / parcial] entre las partes. El acuerdo sera documentado, revisado y suscrito por las partes o sus
representantes con facultad suficiente.

El CIEMD y el mediador no certifican el contenido sustantivo, la legalidad material, la conveniencia
econdémica ni el cumplimiento futuro del acuerdo, salvo en cuanto a la constancia procedimental de que fue
alcanzado dentro de la mediacién. Los asuntos no comprendidos en un acuerdo parcial se entenderan no
resueltos y podran ser objeto de los mecanismos que correspondan.

6.4. Constancia de cierre por retiro, vencimiento del plazo o imposibilidad

Modelo. EI CIEMD deja constancia de que la mediacion identificada con el nimero [@] se cierra por [retiro de una
parte / vencimiento del plazo acordado / falta de pago / imposibilidad procedimental o juridica de continuar]. La
presente constancia no revela ofertas, concesiones, admisiones, férmulas de arreglo ni informacion confidencial.

El cierre por retiro, vencimiento, falta de pago o imposibilidad no constituye decision sobre el fondo ni
calificacion de la conducta de las partes.
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ANEXO VII. GUIA DE ACUERDOS DE MEDIACION

Cuando la mediacién concluya con acuerdo total o parcial, las partes deberan procurar que el documento
final sea claro, ejecutable y verificable. La siguiente guia sirve como lista de chequeo para la preparacién del

acuerdo.

Elemento Contenido recomendado

Identificacion completa de las partes

Nombre, identificacion, representacion, facultades y
calidad en la que actuan.

Antecedentes minimos

Contrato o relacion juridica, controversia, procedimiento de
mediacion y alcance del acuerdo.

Objeto y asuntos resueltos

Materias que quedan solucionadas total o parcialmente y
asuntos que, en su caso, permanecen abiertos.

Obligaciones

Prestaciones de dar, hacer o no hacer; responsables;
condiciones; forma de verificacion.

Valores y pagos

Sumas, moneda, impuestos, retenciones, cuentas, fechas,
condiciones y soportes.

Cronograma e hitos

Plazos, entregables, responsables, verificaciones y
consecuencias por incumplimiento.

Condiciones precedentes

Autorizaciones, aprobaciones, registros, disponibilidad
presupuestal o tramites previos.

Garantias y seguridad de cumplimiento

Garantias, respaldos, clausulas penales, intereses o
mecanismos de aseguramiento cuando correspondan.

Confidencialidad

Alcance de la reserva, excepciones, comunicaciones
permitidas y uso institucional.

Efectos frente a procesos en curso

Desistimiento, suspension, terminacién, continuacion
parcial, arbitraje o jurisdiccion.

Incumplimiento

Consecuencias, intereses, clausulas penales, retorno a
mecanismos de solucion o ejecucion.

Sector publico

Soportes de autorizacion, disponibilidad juridica,
conveniencia, defensa del patrimonio publico y trazabilidad.

Proteccion de datos

Tratamiento, conservacion, custodia y circulacion
restringida de informacién.

Firma y conservacion

Firmas autorizadas, anexos, numero de ejemplares,
custodia y constancias del CIEMD.

Clausula final sugerida para acuerdos

Texto sugerido. Las partes manifiestan que el presente acuerdo es resultado de un procedimiento de mediacion
voluntario, confidencial y no decisorio; que lo suscriben liboremente, con conocimiento de sus efectos, con facultad
suficiente y con el propésito de resolver total o parcialmente la controversia identificada. El mediador y el CIEMD
no actuan como jueces, arbitros, conciliadores judiciales ni asesores de las partes, y no garantizan el cumplimiento
futuro de las obligaciones aqui pactadas.

FIN DEL PROTOCOLO CONSOLIDADO
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